
Op onze aanbiedingen en de met ons gesloten overeenkomsten zijn de algemene verkoop-, leverings- en betalingsvoorwaarden van GRUNDFOS Nederland B.V. 
(Handelsregister nr. 32025510) van toepassing, gedeponeerd onder nummer 116 bij K.v.K. en Fabrieken voor Gooiland te Hilversum 

 

Bepalingen en condities behorende bij het All-in contract (Z) t.b.v. drukverhoginginstallaties 
 
Artikel   1   Uitgangspunt 
Door het afsluiten van dit contract bewerkstelligt de opdracht-
gever dat aan de desbetreffende drukverhogingsinstallatie op 
professionele wijze preventief onderhoud wordt verricht opdat een  
bedrijfszekere situatie is gewaarborgd. 

Artikel   2   Aanvang van het contract 
Onderhoudscontracten kunnen worden afgesloten voor alle typen 
en fabrikaten drukverhogingsinstallaties, mits geaccepteerd door 
GRUNDFOS. Dit contract is aangegaan per in het contract vermelde 
ingangsdatum en heeft een looptijd tot de vermelde einddatum. 
Tussentijdse beëindiging van dit contract is alleen mogelijk na 
schriftelijke overeenstemming tussen Opdrachtgever en 
GRUNDFOS en tegen vergoeding van maximaal 1 (één)  
contractjaar. 

Artikel 3  Uitvoering werkzaamheden 
De te verrichten werkzaamheden omvatten de  
technische controle van de installatie, zoals:  
a) Totale installatie in optimale conditie houden om hoge  
 bedrijfszekerheid te garanderen. 
b) Controle en naregelen van de schakelkast en drukregelaars 
c) Controle op goede werking van de pompen 
d) Controle van keerkleppen, afsluiters en overige appendages 
e) Controle onderdrukbeveiliging en eventueel naregelen hiervan 
f) Controle van de vereiste voordruk van het membraandrukvat 
g) Bij installaties met onderbrekingstank: 
 - controle vlotterkraan 
 - controle niveaubesturing 
 - controle onderbrekingstank 
N.B.: Het schoonmaken van de onderbrekingstank valt buiten dit  
contract. 

Artikel 4  Verhelpen van storingen 
In de prijs van dit onderhoudscontract zijn inbegrepen: 
a) Het aantal onderhoudsbezoeken, zoals vermeld in contract 
b) Het opheffen van storingen 
 Een uitzondering vormen die storingen die veroorzaakt zijn  
 door derden en/of nutsbedrijven  
 (hiervoor gelden onderstaande tarieven) 

De geldende tarieven, per 01 jan 2008, voor  werkzaamheden 
welke niet onder dit contract vallen zijn: 
Werkuur Service monteur (W)                             € 62,-- 
Werkuur Allround service monteur  (E+W)                           € 77,-- 
Werkuur Applicatie service monteur (E+W+ M&R)            € 97,-- 
Reisuur               € 47,-- 
Kilometerkosten             €   0,65 
Werkuren (17.00 – 24.00 uur)   150% 
Werkuren (0.00 – 07.00 uur)   200% 
Reisuren (17.00 – 24.00 uur)   150% 
Reisuren (0.00 – 07.00 uur)   200% 
Werkuren Zaterdag en zon- en feestdagen   200% 
Reisuren Zaterdag en zon- en feestdagen  200% 
**Tariefswijzigingen voorbehouden** 
De in deze overeenkomst genoemde tarieven en bedragen zijn 
exclusief BTW. 
c)    Alle storingen die door Opdrachtgever of diens gemachtigde  
        ter kennis van GRUNDFOS zijn gebracht, worden – behoudens  
 overmacht – door GRUNDFOS verholpen binnen de tijdslimiet  
 als verder vermeld. GRUNDFOS verbindt zich tevens storingen  
 op te heffen die, gezien het dwingende karakter, noodzaken  
 tot werkzaamheden buiten de normale werkuren. 

Storingen waarbij de levering van water is verstoord: ook actie 
buiten de normale werkuren.Aanvang van de werkzaamheden tot 
het afhandelen van deze storing:zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk 
binnen zes uur na melding.Storingen c.q. reparaties die geen 
verstoring van de waterlevering veroorzaken en geen dwingend 
karakter hebben:afhandelen binnen 48 uur na melding, behoudens 
zater-, zon- en algemeen erkende feestdagen. Van deze termijn kan 
afgeweken worden mits de situatie dit toelaat en met 
toestemming van Opdrachtgever.Bij calamiteiten of risico van 
gevolgschade dan wel direct gevaar hiervoor: terstond actie, om 
calamiteiten en/of gevolgschade te beperken danwel te 
voorkomen.Zo spoedig mogelijk één en ander melden en zonodig 
in overleg  actie.Opdrachtgever heeft de verplichting niet zelf (of 

door derden) werkzaamheden aan de installatie uit te voeren (te 
laten uitvoeren), tenzij GRUNDFOS hiervoor van tevoren 
toestemming heeft gegeven.Voor aansprakelijkheid aangaande 
gevolgschade verwijzen wij naar artikel 9.Het vervangen van alle 
onderdelen (ook pompen en/of motoren), die oorspronkelijk deel 
uitmaken van de installatie.Toebehoren zoals hoofdafsluiters, 
reduceertoestellen, reservoirs, losse expansievaten enz. welke 
voor of achter de installatie gemonteerd zijn, vormen geen 
onderdeel van dit contract, tenzij expliciet op het contract 
vermeld. 
Artikel 5  Verplichtingen van de Opdrachtgever 
Opdrachtgever moet GRUNDFOS, gedurende de gehele contract 
periode, onvoorwaardelijk en onbeperkt toegang verlenen tot de 
installatie. Opdrachtgever verstrekt aan GRUNDFOS de juiste 
sleutels van de toegangsdeuren en een volledige adressenlijst. 
Indien de sleutels niet  direct beschikbaar zijn, binnen 30 minuten, 
zal wachttijd in rekening worden gebracht. De pomplocatie dient 
zo te zijn ingericht, dat veilig en onbelemmerd aan de installatie 
kan worden gewerkt. Opdrachtgever is gehouden de 
werkzaamheden direct en ononderbroken te kunnen laten 
uitvoeren, zodat de werkzaamheden efficiënt kunnen worden 
uitgevoerd. Opdrachtgever zal geen werkzaamheden, door eigen 
personeel of derden, aan de installatie laten uitvoeren zonder 
hierover eerst contact te hebben opgenomen met GRUNDFOS. 
Opdrachtgever verleent GRUNDFOS volledige vrijheid in keuze van 
de toe te passen onderdelen en materialen.  
Onderhoudswerkzaamheden worden verricht van maandag t/m 
vrijdag (behoudens algemeen erkende feestdagen) tussen 08.00 
en 17.00 uur. Vertraging in werkzaamheden of extra 
werkzaamheden, veroorzaakt doordat niet voldaan is aan hetgeen 
in dit artikel is  gesteld, zal (zullen) extra in rekening worden  
gebracht. 

Artikel 6  Storingen of schade 

Binnen 8 dagen na het verrichten van de inspectie- en/of 
onderhoudsbeurt, dienen eventuele op- en aanmerkingen aan de 
installatie door de Opdrachtgever aan GRUNDFOS te worden 
gemeld. Voor aansprakelijkheid aangaande gevolgschade  
verwijzen wij naar artikel 8. 

Artikel 7  Wijzigingen  
Ingeval er in de installatie wijzigingen zijn aangebracht door de 
Opdrachtgever of door GRUNDFOS, waardoor de inhoud van de 
contractverplichtingen van GRUNDFOS veranderingen ondergaat, 
is GRUNDFOS gerechtigd de contractprijs aan te passen. Indien er 
sprake is van fundamentele veranderingen, en/of gevolgschade 
veroorzaakt door externe invloeden, zal met de Opdrachtgever 
een nieuw contract worden gesloten. 
Door partijen overeengekomen wijzigingen en/of aanvullingen op 
dit contract zijn slechts dan voor hen van kracht indien zij  
schriftelijk door GRUNDFOS zijn bevestigd. 

Artikel 8  Aansprakelijkheid 
De aansprakelijkheid van GRUNDFOS beperkt zich tot 
aantoonbaar gemaakte fouten bij de uitvoering van de inspectie- 
en/of onderhoudswerkzaamheden. Normale slijtage, veroudering 
en/of metaalmoeheid van onderdelen vallen buiten de 
aansprakelijkheid van GRUNDFOS. GRUNDFOS is slechts 
gehouden de schade door aantoonbare fouten bij de uitvoering 
van de werkzaamheden aan de installatie te herstellen. Voor 
enige andere, directe en/of indirecte schade, voortvloeiende uit of 
in verbandstaande met het gebruik van de installatie, aanvaardt  
GRUNDFOS geen aansprakelijk heid.  Opdrachtgever vrijwaart 
GRUNDFOS en haar medewerkers van alle aanspraken van derden  
te dezer zake. 

Artikel 9  Algemene verkoop- en Leveringsvoorwaarden 
De Algemene Verkoop- en Leveringsvoorwaarden zijn door de 
Opdrachtgever ontvangen. 
GRUNDFOS en haar Opdrachtgever stemmen in met het 
onverminderd van toepassing zijn van deze voorwaarden. 


